ITFAIYE DAIRES|I BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI
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SURESI (EN GEG)

Arama Kurtarma
|Faa|iyet|eri ile llgili

1-3071 Sayili Dilekgce Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi isleri Sube Miidirliglne, itfaiye

1 [Sikayet ve Talep [Dairesi Baskanligina veya itfaiye Arama Kurtarma ve Afet isleri Sube Mudurligiine dilekce ile dogrudan 30 GUN
IDegerlendirme muracaat
) izde A 1-110 Ihbar Hattina ulasan tum talepler -
Denizde Arama “Belirtilen sureler olay yerine ulasma suresi olup, zaman mefhumu olmaksizin kurtarma islemi bitene
Kurtarma kadar calismalar surddrulur.
3 |Dagda/Dogada Arama 1-110 ihbar Hattina ulasan tim talepler 2 SAAT
Kurtarma “Belirtilen sureler olay yerine ulagsma suresi olup, zaman mefhumu olmaksizin kurtarma iglemi bitene
kadar calismalar surduruldr.
5 de A 1-110 Ihbar Hattina ulasan tum talepler 24 SAAT
4 [Pepremde Arama “Belirtilen sureler olay yerine ulagsma suresi olup, zaman mefhumu olmaksizin kurtarma iglemi bitene
Kurtarma kadar calismalar surduruldr.
£ Ik da A 1-110 Ihbar Hattina ulasan tum talepler > SAAT
uyuda Arama “Belirtilen sureler olay yerine ulagsma suresi olup, zaman mefhumu olmaksizin kurtarma iglemi bitene
Kurtarma kadar ¢aligmalar surduralur.
Kimyasal Biyolojik 1-110 Ihbar Hattina ulasan tiim talepler
6 |Radyolojik ve Niikleer “Belirtilen sureler olay yerine ulagsma suresi olup, zaman mefhumu olmaksizin kurtarma iglemi bitene 4 SAAT
Olaylarda Arama kadar ¢aligmalar surduralur.
[Kurtarma
| Afetlering 1-110 Ihbar Hattina ulasan tum talepler L SAAT
7 [sel Afetlerinde *Belirtilen sureler olay yerine ulagsma suresi olup, zaman mefhumu olmaksizin kurtarma iglemi bitene
[Ucretsiz Su Tahliye T
kadar calismalar surduruldr.
o li Su Tahli 1-3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilecke ile Yazi Isleri Sube Muduarltgune, 1 SAAT
8 [Ucretli Su Tahliye tfaiye Dairesi Baskanligina veya Itfaiye Arama Kurtarma ve Afet isleri Sube Miidirligiine dilekge ile
ogrudan muracaat
.. 1-3071 sayih Dilekge Kanununun sekil sartlarini tagiyan dilegke ile Yazi Isleri Sube Mudurlugune, . I
9 |Ucretsiz Su Gekme Y ¢ N slvan diet slert 5 ) 3is GUNU

Zabti Verme

tfaiye Dairesi Baskanligina veya Itfaiye Arama Kurtarma ve Afet isleri Sube MiidirlGgiine dilekge ile

ogrudan muracaat




10]0cretli Su Cekme Zabti l

=307 tsaynT Ditekce RKanununun Sekit sartarmr tastyan ditecke ite Yazr tsierr Sube Muduragine,
Ejtfaiye Dairesi Bagkanhgina veya itfaiye Arama Kurtarma ve Afet isleri Sube Mudurliigiine dilekge ile

ogrudan miiracaat 3iS GUNU
Verme 2-Odendi makbuzu veya banka dekontu (Odemeler, izmir Biyiiksehir Belediyesi veya itfaiye Hizmet
Binasi veznelerinden ya da ilgili banka hesap numarasindan yapilir ve her butcge yili Belediye
Meclisinde belirlenen tcret uygulanir.)
Arama Kurtarma =307 13aynT Ditekee Kanununun Sekit sarttarmn tastyan difiecke e Yazr Ister Sube MUdtrtigtne,
11 [Faaliyetleri ile ilgili itfaiye Dairesi Baskanligina veya itfaiye Arama Kurtarma ve Afet isleri Sube Midurltgine dilekge ile 3iS GUNU
Rapor Verme dogrudan muracaat
— T=TTOtThbar Hattma ufasan tum tatepter
12]Yangin Sondurme *Orman ve fabrika yanginlari gibi bluyidk ¢apli yanginlarda, yangini kontrol altina alma suresi 24 saati 24 SAAT
asmaktadir.
13{Sikigsmali Trafik 1-110 Ihbar Hattina ulasan tim talepler 1 SAAT
Kazalarinda Kurtarma
Yangin Raporu, 1-Resmi kurumlardan talep yazisi
2-Ozel kigilerden, Intiyag Durum Belgesi ya da Itfaiye Hizmet Binasi iginden alinan 6dendi makbuzu-
[Kurtarma, Yangin
panka dekontu (Her butce yili igin Belediye Meclisinde belirlenen Ucret uygulanir.) ] o
14 [Tedbir, Kapi Acma ve . _ 51S GUNU
. *llce Jandarma Komutanliklari, kamu yararina olan dernekler, vakiflar, hastaneler, okullar ve polis
IlUcretli Merdiven
Imerkezi amirliklerinden resmi yazi ve musteki tutanagi getirmesi halinde yangin raporlarinda Ucret
Hizmeti Zabiti Verme
alinmamaktadir.
1-3071 sayil Dilekce Kanunun sekil sartlarini tagsiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube Mudurltgune, Itfaiye
[Dairesi Bagkanligina veya itfaiye Yangin ve Acil Miidahale Sube Mudiirligine dogrudan miracaat
2-Ozel kisilerden, ihtiyac Durum Belgesi (engelli ise engelli oldugunu gdsterir belge) ya da itfaiye
15{Yangin Tetkik Raporu Hizmet Binasi iginden alinan 6dendi makbuzu- banka dekontu (Her butge yili icin Belediye Meclisinde 10 GUN
Verme belirlenen Ucret uygulanir.)
*lice Jandarma Komutanliklari, kamu yararina olan dernekler, vakiflar, hastaneler, okullar ve polis
Imerkezi amirliklerinden resmi yazi ve mugteki tutanagi getirmesi halinde Yangin Raporlarinda Ucret
alinmamaktadir. Ayrica, yangin raporlarina yapilan itirazlar sonucu duzenlenen tetkik raporlarindan
jucret alinmamaktadir.
1-110 Ihbar Hattina ulagsan tum talepler .
16Kapr Agma 2-Itfaiye Dairesi Baskanhgindan alinan 6dendi makbuzu veya banka dekontu (Acil durumlarda hizmet 30 DAKIKA
[Ucretsiz verilmektedir.)
1-3071 sayili Dilekce Kanunun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube Mudurltgune, Itfaiye
. [Dairesi Baskanligina ya da itfaiye Yangin ve Acil Miidahale Sube Mudurligine dogrudan miracaat
Merdiven ve Yangin *Merdiven hizmetlerinde her turll is sagligi ve guvenligi kurallarini uygulatmak, uygulamak ve faaliyete
17 |Giivenligi Refakati ile liliskin yeterlilik belgeli (yuksekte ¢alisma izni vb.) personeli temin etmek talep eden kisi veya kurumun 3iS GUNU

ilgili Degerlendirme

sorumlulugundadir.
2-itfaiye Hizmet Binasi icinden alinan 6édendi makbuzu- banka dekontu (Her biitce yili icin Belediye

[Meclisinde belirlenen tcret uygulanir.)




Baca Temizleme Yetki

1-3071 sayili Dilekce Kanunun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube Mudurltgane, Itfaiye
[Dairesi Baskanligina veya ltfaiye Yangin ve Acil Miidahale Sube Mudurligine dogrudan miracaat
2-inceleme komisyonunun uygun goriis raporu

Degerlendirme

muracaat

18|Belgesi Verme 3-Odendi makbuzu veya banka dekontu (Odemeler, izmir Bliyiiksehir Belediyesi veya itfaiye Hizmet 30 GUN
Binasi veznelerinden ya da ilgili banka hesap numarasindan yapilir ve her butge yili Belediye
Meclisinde belirlenen Ucret uygulanir.)
L ... 1-3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekce ile Yazi Isleri Sube Midurligune,
Itfaiye Egitim itfaiye Daire Baskanligina veya Itfaiye Egitim Sube Mudiirligine dilekge ile dogrudan miiracaat
19Hizmetleri ile ilgili 2-itfaiye.izmir.bel.tr adres lizerinden miiracaat 30 GUN
Muracaat 3-Ucretli egitimler icin 6dendi makbuzu veya banka dekontu (Odemeler, izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Degerlendirme veya Itfaiye Hizmet Binasi veznelerinden ya da ilgili banka hesap numarasindan yapilir ve her biitge yili
Belediye Meclisinde belirlenen Ucret uygulanir.)
1-3071 sayili Dilekce Kanunun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube Midurliglne
miracaat veya litfaiye Dairesi Bagkanligi, itfaiye Denetim ve Onleme Sube Mudurligine dogrudan
muracaat ya da itfaiye Uygunluk Takip Sistemine dahil isyeri agma ve calisma ruhsati diizenleyen
. . kurum tarafindan sistem Uzerinden yapilan bagvuru
Konut veya Isyeri ile 2-itfaiye raporu basvuru lcreti makbuzu veya banka ya da belediye veznesine ddeme yapildiginin
Ilgili itfaiye Uygunluk sistemden gérilmesi
20|Raporu Basvurusu, 3-Vekaletname 1 AY 10 GUN
Yerinde inceleme ve 4-Iimza sirkUsu (sirket ise)
IDegerlendirme 5-Numarataj belgesi
6-Yap! kullanma izin belgesi
*Konut veya isyerlerinden istenen yangin onlemlerinin verilen sure iginde alinmamasi durumunda
“Alinmasi Gereken Yangin Onlemlerine Esas Rapor” diizenlenir. Gerekli gérilmesi durumunda istenen
test, analiz yada gorUs i¢in gegen sureler hari¢ tutulmustur.
[Konut veya Isyerleri
21[igin itfaiye Raporu 1-Itfaiye raporu licret makbuzu (olumlu diizenlenen raporlarda) 7 iS GUNU
Verme
] ] 1-3071 sayili Dilekge Kanunun sekil sartlarini tagiyan dilekge ile Yazi Igleri Sube Mudurltgune
Projeleri Yangin muracaat itfaiye Dairesi Bagkanhg\, itfaiye Denetim ve Onleme Sube Mudurligiine dogrudan miracaat
22|0nlemlerine Esas 2-Imza sirklisu (sirket ise) 15 GUN
inceleme 3-Yapiya ait ilgili birimlerden onaylari alinmig yangin tahliye, mimari, elektrik ve sihhi tesisat projeleri
4-VVekalethame
angin Onlemleri ile 1-3071 sayil Dilekce Kanunun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube MGdarligine
23|ilgili Sikayet muracaat, itfaiye Dairesi Baskanligina veya Itfaiye Denetim ve Onleme Sube Mudirliigiine dogrudan 30 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI

isim - ISMAIL DERSE isim : SUKRAN NURLU

Adres : GAZILER CADDESI NO:185 YENISEHIR KONAK/iZMIiR Adres : IBB 9 Eyliil Meydani No:9/1 Kiiltiirpark ici KONAK/IiZMIR
Telefon : 02322938885 Telefon 102322931062

Faks 1023229388 27 Faks 102322931053

E-posta : ismailderse @izmir.bel.tr E-posta

ikinci Miiracaat Yeri : GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI

: sukrannurlu@izmir.bel.tr
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